INSTRUCCIO DE SERVEIS PER GARANTIR EL DRET DE LES PERSONES
TRANSGENERES | TRANSEXUALS A SER TRACTADES | ANOMENADES AMB EL NOM |
EL GENERE AMB EL QUE S’IDENTIFIQUEN, ADAPTAR ELS FORMULARIS MUNICIPALS
A LA DIVERSITAT DE GENERE | FAMILIAR, RECOLLINT A L’EFECTE LA INFORMACIO
DESAGREGADA PER IDENTITAT DE GENERE AMB LES OPCIONS «DONA, HOME,
PERSONA NO BINARIA», | LA DIVERSITAT FAMILIAR AMB LES OPCIONS «FAMILIA
HOMOPARENTAL, MONOPARENTAL, HETEROPARENTAL».

I. Objecte.

Aquesta Instruccio té com a objectius:

- Incloure la categoria de persona no binaria (que no se sent identificada ni com a dona ni com a
home) en els formularis administratius que no es corresponguin amb procediments administratius
formalitzats ni tinguin implicacions juridiques de caracter oficial, per trencar amb la binaritzacié
dona-home.

- Facilitar que les persones trans (transsexual, transgénere) amb una identitat de génere diferent
del génere assignat en néixer, siguin tractades i anomenades d’acord amb el nom del génere
amb qué s’identifiguen (nom sentit) en les gestions amb I'Ajuntament, mentre no tinguin
actualitzat el document d’identificacié personal, o bé no sigui efectiu el canvi de la mencié de
sexe a la seva documentacio, en les condicions que aquesta instruccio estableix.

- Facilitar a les families homoparentals i les monoparentals la inscripcié de les dues persones
progenitores del mateix génere o de la persona sola progenitora, respectivament, en els tramits
o gestions que hagin de dur a terme amb I'Ajuntament, per visibilitzar la diversitat sexual i familiar
no heterosexual alla on només s’especifiquen les categories “mare i pare”.

Il. Ambit d’aplicacié.

Aquesta Instruccié s’ha d’aplicar als documents i/o plataformes de recollida de dades tant en
paper com telematics, que gestionin els organs, entitats i organismes depenents de I’Ajuntament
de Vacarisses que van adregats a persones fisiques quan interaccionen amb I'Ajuntament, en
les seves actuacions que no formin o no hagin de formar part d’'un procediment administratiu
formalitzat o que no tinguin implicacions juridiques de caracter oficial i que no requereixi una
identificacié oficial de la persona intervinent en un determinat expedient de caracter oficial,
excepte alla on s’especifiqui el contrari.

L’Ajuntament de Vacarisses ha de fer totes les actuacions necessaries per adequar els
documents i/o plataformes de recollida de dades on es pugui identificar la ciutadania sense
implicacions juridiques basades en normativa especifica, als criteris que estableix aquesta
Instruccié. De manera prioritaria, cal vetllar perqué aquests canvis siguin efectius en aquelles
arees municipals amb serveis d’atenci¢ directe a la ciutadania, especialment les arees de Drets
Socials i Cicles de la vida.

Els organs, les entitats i els organismes depenents de I'Ajuntament de Vacarisses que
confeccionen directament documents i/o plataformes de recollida de dades on es pugui



identificar la ciutadania sense implicacions juridiques oficials, han d’establir també les mesures
corresponents per donar compliment a aquesta Instruccio.

lll. Procediment.

L’Ajuntament de Vacarisses d'ofici haura d’informar a les unitats gestores de procediments
administratius no formalitzats i que no tinguin implicacions juridiques basades en normativa
especifica respecte la incorporacié dels nous criteris establerts en aquesta instruccié en
consonancia amb els criteris que s’estableixen en la present instruccio.

Amb I'objectiu de desplegar la instruccio es facilitaran les accions de difusio i formacié que es
valorin pertinents des dels serveis municipals implicats.

3.1. En relacié a aquells documents i/o plataformes de recollida de dades que no tenen
transcendéncia juridica que no formin o hagin de formar part d’'un procediment administratiu
reglat o que no tinguin implicacions juridiques de caracter oficial, es proposen les segient
modificacions:

a) Modificacioé del camp de “sexe” per “identitat de génere”: s’ha de modificar el camp on ara hi
consta “sexe” per la categoria “identitat de génere”, i s’han d’incorporar tres opcions de resposta:
dona, home i persona no binaria.

b) Incorporacié de la referéncia al nom sentit de la persona amb independéncia del nom registral
que reculli el document d’identitat personal: DNI/ NIE/ Passaport/ Targeta Sanitaria Individual
(TSI) expedida pel CatSalut, etc.

3.2. Qualsevol tipus de tramit administratiu amb transcendéncia juridica que ja ha estat
especificat per Llei, com serien els casos de la tutela o guarda i custddia de menors o requereixin
el consentiment de les persones que exerceixen de forma conjunta la tutela de menors, hauran
d’incorporar la previsio respecte la diversitat familiar on ara s’especifiquen les categories mare i
pare.

En consequéncia, s’haura de revisar els paragrafs que incorporen les dades de les persones
progenitores/ tutors/es, representants legals, perqué hi tinguin cabuda les families
homoparentals, monoparentals i heteropatentals i sempre per duplicat.

IV. Entrada en vigor i desenvolupament

A partir de 'aprovacié de la present instruccio es planificaran les accions oportunes per part dels
diferents serveis municipals per la deteccié i modificacié dels documents i/o plataformes de
recollida de dades. S’adequaran progressivament a la present Instruccié, a mida que es detecti
la no adequacioé d’aquests a la mateixa, i tenint en consideracio la capacitat dels serveis técnics
de I'Ajuntament de Vacarisses per anar adaptant els documents i/o plataformes de recollida de
dades detectats. En aquesta planificacié cal tenir present la prioritzacio establerta en I'apartat
“Ambit d’actuacié” d’aquesta instruccio.



Els documents i/o plataformes de recollida de dades nous que elabori ’Ajuntament de Vacarisses
s’han de crear ja tenint en compte el que estableix aquesta Instruccio, des de la seva aprovacio.

Fer avinent I'existéncia de la Instruccié de Serveis, una vegada que hagi estat aprovada, als
serveis afectats i a totes les persones interessades per a la seva observanga i compliment.

ANNEX: proposta concreta per facilitar I'aplicacié de la circular informativa per adaptar els camps
de recollida del sexe per identitat de génere, el tracte cap a les persones trans (transsexual,
transgénere) i la diversitat familiar.

1) Enrelacio a aquells documents i/o plataformes de recollida de dades que no puguin entrar en
contradiccié amb un norma de rang superior que obligui a la identificacioé per sexe, que hagi de
formar part d’'un procediment administratiu basat en aquesta obligacié normativa o que no tinguin
implicacions juridiques basades en aquesta normativa que afecti o limiti els drets dels interessats
en un procediment administratiu, es proposen les seglient modificacions:

1.1) Modificar el camp de “sexe” per “identitat de génere”, incorporant tres opcions de resposta.
Proposta concreta per als formularis:

Identitat de génere*:

- Dona
- Home
- Persona no binaria

*A la categoria dona i home s’afegeix la categoria de persona no binaria, per recollir la identitat de génere
de les persones que no s’identifiquen ni com a dones ni com a homes. Cal tenir en compte que aquesta
casella només la pot omplir la persona usuaria, donat que la identitat de génere de ningu no es pot
pressuposar.

En els supodsits en qué els documents i/o plataformes de recollida de dades tinguin
transcendéncia juridica, formin o hagin de formar part d’'un procediment administratiu reglat o
tinguin implicacions juridiques de caracter oficial es recolliran ambdues categories:

Sexe (segons DNI/NIE/Passaport):

- Masculi
- Femeni

Identitat de génere:

- Dona
- Home
- Persona no binaria

A més, per garantir que la persona es pugui relacionar amb I'administracié amb el seu nom per
a totes les comunicacions que faci I'administraci6 amb la persona, es proposa la formulacio
seguent, o una formulacié similar:



A la persona amb dni/nie/passaport XXX, que consta com a (nom) en el document oficial i que
té com a nom amb el que s’identifica (nom sentit) XXX i amb el qual aquest Ajuntament es dirigeix:

1.2) Incorporar la referéncia al nom sentit de la persona (amb independéncia del nom registral
que reculli el document d’identitat personal). Proposta concreta per als formularis:

- Nom registral i cognoms
- Nom* (sentit) i cognoms

*Aquest espai del nom s’ha d’emplenar en cas que la persona trans (transsexual, transgénere) s’identifiqui
amb un nom diferent al registral, El nom registral s’utilitzara només en les comunicacions escrites amb
trascendéncia juridica on s’ha d’acreditar la identitat del destinatari.

A més, per garantir que la persona es pugui relacionar amb I'administracié amb el seu nom sentit
per a totes les comunicacions que faci 'administracié amb la persona, es proposa la formulacio
seguent, o una formulacié similar:

A la persona amb dni/nie/passaport XXX, que consta com a (nom) en el document oficial i que té
com a nom amb el qué s’identifica XXX i amb el qual aquest Ajuntament es dirigeix:

2) Qualsevol tipus de tramit administratiu amb transcendéncia juridica que ja ha estat
especificat per Llei com serien els casos de la tutela o guarda i custdodia de menors o requereixin
el consentiment de les persones que exerceixen de forma conjunta la tutela de menors, hauran
d’incorporar la previsié respecte la diversitat familiar on s’especifiquen les categories pare i mare.

2.1) Incorporar la diversitat familiar alla on només s’especifiquen les categories—pare-i-mare™
Proposta concreta pels formularis:

Persones progenitores, tutors/es, representants legals:

1) mare, pare, tutor/a:
2) mare, pare, tutor/a:

*Es proposa respondre per duplicat per tal de recollir els models familiars reconeguts legalment:
homoparental, monoparental i heteroparental, aixi com altres tipus d’acolliment familiar (que hauran de
respondre sempre les propies persones interessades).



